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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Економске школе у Куршумлији, поводом притужбе С. Р. из Куршумлије, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е
Економска школа у Куршумлији је у дужем временском периоду пропуштала да заштити ученика С. Р. од насиља, злостављања и занемаривања коме је био изложен због своје другачије сексуалне оријентације. Пропусти школе огледају се у

· игнорисању вршњачког насиља коме је ученик био изложен током редовног школовања, због кога је редовно школовање и напустио, и 

· непредузимању мера предвиђених законом, подзаконским актима и Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно-васпитним установама, након сазнања о вршњачком насиљу коме је С. Р. – као ванредни ученик – био изложен 29. 10. 2012. године.

Пропустима Школе повређено је право ученика на заштиту од насиља, злостављања и занемаривања и право грађана да се слободно изјасне о својој сексуалној оријентацији, која гарантују прописи Републике Србије. 
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Економској школи у Куршумлији следеће:
П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Економска школа, у сарадњи са надлежном школском управом и подносиоцем притужбе, изврши анализу свог рада у сумњи и по сазнању о могућем вршњачком насиљу над притужиоцем, а посебно у вези са 
· разлозима због којих је подносилац притужбе напустио редовно школовање,
· конкретним случајем насиља које се догодило 29. 10. 2012. године у Школи.

Школа ће извештај о спроведеној анализи свог поступања доставити Заштитнику грађана, надлежној школској управи и подносиоцу притужбе.

Школа ће анализу поступања спровести и без учешћа подносиоца притужбе, уколико он у том поступку не жели да учествује.
II

Потребно је да Економска школа спроведе одговарајући поступак утврђивања одговорности запослених у школи за пропуштање да подносиоцу притужбе обезбеде  
· заштиту од вршњачког насиља које је трпео због своје сексуалне оријентације,
· помоћ и подршку након трпљеног насиља, и
· несметано и безбедно редовно школовање подносиоцу притужбе.
III
Економска школа ће упутити писано извињење подносиоцу притужбе, због пропуста да му пружи заштиту од насиља, злостављања и занемаривања и несметано школовање у безбедном окружењу.
IV
Потребно је да Економска школа, заједно са надлежном школском управом, у циљу подизања степена толеранције и поштовања различитости међу ученицима и запосленима, Програмом заштите од насиља, злостављања и занемаривања сачини план превентивних активности за школску 2013/2014 годину усмерених на превенцију насиља уопште а посебно на превенцију насиља и смањивање нетолеранције према особама другачије сексуалне оријентације и Програм достави Заштитнику грађана.
V

Школа ће о овим препорукама обавестити Школски одбор, Наставничко веће, Савет родитеља и Ученички парламент.
Економска школа у Куршумлији обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама под бројем III и V у року од 30 дана од дана пријема овог акта.
Економска школа у Куршумлији обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама под бројем I, II и IV у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и
Заштитнику грађана обратио се С. Р., ванредни ученик Економске школе у Куршумлији. Притужилац је навео да је након јавног иступања у вези своје другачије сексуалне оријентације, због тортуре и злостављања вршњака, био приморан да напусти редовно школовање. Притужилац је даље навео да се крајем септембра писаним путем обратио директорки Школе, са молбом да школски полицајац буде присутан у школи за време одржавања испита који је притужиоцу заказан за 29. 10. 2012. године. На дан полагања испита, наводи се у притужби, притужилац је у просторијама школе срео групу ученика који су добацивали и  скандирали „убиј, убиј педера“ и „убиј, закољи педер да не постоји“, након чега је претрпео ударац у пределу левог рамена. Свему овоме је, према наводима притужбе, присуствовала наставница Б.С. 
Заштитник грађана је поступајући по притужби оценио да има основа за покретање поступка контроле законитости и правилности рада Економске школе у Куршумлији, о чему је писаним путем обавестио Школу и притужиоца. Заштитник грађана је у поступку тражио и додатна изјашњења од контролисане установе, с обзиром на то да су иницијалне информације добијене од Школе биле оскудне и нису пружале одговоре на питања Заштитника грађана.
Економска школа у Куршумлији је Заштитнику грађана доставила изјашњењe актом број 639 од 25. 12. 2012. године, и допуну изјашњења актима бр. 207 од 19. 04. 2013. године и  бр. 300 од 01. 07. 2013. године са додатном документацијом.
Из прибављених изјашњења и документације Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице:
· подносилац притужбе се у септембру 2012. године обратио директорки школе писаном молбом, указујући да се као јавно декларисани припадник геј популације у Школи осећа небезбедно и затражио да Школа обезбеди присуство школског полицајца за време његовог полагања испита;
· 29. 10. 2012. године подносилац притужбе је био у Школи ради полагања испита, када је дошло до инцидента које је притужилац доживео као претње и насиље, док је Школа тај чин окаректерисала као „добацивање и коментарисање“. Овом догађају су присуствовали наставница Б.С. и домар школе Р.Е., који о томе нису известили директорку школе;
· директорка је до сазнања о догађају дошла на основу информација које су објавили медији и од школског полицајца, који је о инциденту обавештен од својих колега у Полицијској станици  Куршумлија, а на основу пријаве подносиоца притужбе;
· директорка Школе је 14. 11. 2012. године сачинила „Службену белешку поводом сумње на постојање насиља према пријави Р. С. полицији“ бр: 565 , а  31. 10. 2012.  и 01. 11. 2012. године прибавила је писане изјаве неких учесника и сведока догађаја. Наставница Б.С. је о догађају изјавила да је пролазећи са притужиоцем ходником, у ком је било пуно ученика, чула добацивања, ученике је опоменула „да се утишају“ и наставила даље, након чега је отишла кући на паузу. Наставница К.В. је изјавила да није приметила да је било ко од ученика малтретирао подносиоца притужбе. Домар Р.Е. је у својој изјави навео да је пар ученика, који су седели поред клупе дежурног ученика, „гласно коментарисало С. изглед“, те да се после С. проласка више ништа није дешавало. Једини испитани ученик, М.Т. је изјавио да је у ходнику „спазио педера“ и да је заједно са групом ученика причао о њему и да су се „запитали шта ће педер у школи, кад ово није школа за њих“ Такође је изјавио да је група коментарисала нешто на рачун подносиоца притужбе, да их је он упитао у чему је проблем, на шта је М.Т. одговорио „немам ја са тобом шта да причам“. Директорка Школе није прибављала изјаве других ученика, нити изјаву подносиоца притужбе;
· Уз изјашњења Заштитнику грађана, Школа је доставила руком писани текст под називом „Записник са састанка Тима за заштиту деце од насиља, злостављања и занемаривања, одржаног дана 01. 11. 2012. године у 14 часова и 30 минута“, који је потписала Н.К. означена као заменик директора. Документ није евидентиран као службена документација Школе, нити је снабдевен печатом. Према садржају тог документа, Тим за заштиту деце од насиља, злостављања и занемаривања је оценио да је потребно „са децом појачати васпитни рад, јер се ради о првом нивоу насиља, социјално насиље – добацивање“;
· Просветна инспекторка Одељења за друштвене делатности и општу управу Општинске управе Куршумлија је 08. 01. 2013. године извршила инспекцијски надзор, те је  записником бр: 02-614-56/2012 констатовала чињенично стање, не упуштајући се у његову оцену. Записником Школи нису наложене мере. 
Приликом утврђивања пропуста Економска школе у Куршумлији и упућивања препорука овој установи, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Закона о забрани дискриминације
, Закона о младима
, Закона о основама система образовања и васпитања
 и Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање
.
Уставом Републике Србије забрањена је свака дискриминација, непосредна или посредна, по било ком основу
. Свако има право да се изјасни о својој сексуалној оријентацији.

У вези са питањима дискриминације, Заштитник грађана је располагао и информацијама да је посебан поступак на основу притужбе С. Р. водила и Повереница  за заштиту равноправности, као самосталан, независан и специјализован државни орган установљен Законом о забрани дискриминације, тако да у свом поступку Заштитник грађана није ни разматрао овај аспект случаја садржан у притужби С. Р.
Заштитник грађана је sui generis државни орган успостављен Уставом Републике Србије и Законом о заштитнику грађана, овлашћен да контролише поштовање права грађана, утврђује повреде учињене актима, радњама или нечињењем органа управе, ако се ради о повреди републичких закона, других прописа и општих аката.
Сви млади су једнаки и забрањено је свако прављење разлике или неједнако поступање према младима, посредно или непосредно, по било ком основу, а нарочито по основу расе, пола, националне припадности, верског убеђења, језика, друштвеног порекла, имовног стања, чланства у политичким, синдикалним и другим организацијама, психичког или физичког инвалидитета, здравственог стања, физичког изгледа, сексуалне оријентације, родног идентитета и другог стварног, односно претпостављеног личног својства.

Обавеза је система образовања и васпитања да ученицима обезбеди  једнако право и доступност образовања и васпитања без дискриминације и издвајања по основу пола, социјалне, културне, етничке, религијске или друге припадности, месту боравка, односно пребивалишта, материјалног или здравственог стања, тешкоћа и сметњи у развоју и инвалидитета, као и по другим основама;  образовање и васпитање у демократски уређеној и социјално одговорној установи у којој се негује отвореност, сарадња, толеранција, свест о културној и цивилизацијској повезаности у свету, посвећеност основним моралним вредностима, вредностима правде, истине, солидарности, слободе, поштења и одговорности и у којој је осигурано пуно поштовање права детета, ученика и одраслог
. Један од циљева образовања и васпитања, је и развијање способности ученика за улогу одговорног грађанина, за живот у демократски уређеном и хуманом друштву заснованом на поштовању људских и грађанских права, права на различитост и бризи за друге, као и основних вредности правде, истине, слободе, поштења и личне одговорности
.
У установама образовања и васпитања је забрањено физичко, психичко и социјално насиље; злостављање и занемаривање деце и ученика; физичко кажњавање и вређање личности, односно сексуална злоупотреба деце и ученика или запослених. Под насиљем и злостављањем подразумева се сваки облик једанпут учињеног или понављаног вербалног или невербалног понашања које има за последицу стварно или потенцијално угрожавање здравља, развоја и достојанства личности детета и ученика или запосленог. Занемаривање и немарно поступање представља и пропуштање установе или запосленог да обезбеди услове за правилан развој детета и ученика
.
Обавеза је сваке васпитно – образовне установе и свих запослених да обезбеде остваривање права ученика које остварују у складу са потврђеним међународним уговорима и домаћим законима, а нарочито права на уважавање личности, заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања
. 
У остваривању својих права ученик не сме да угрожава друге у остваривању права. Ученик има обавезу да поштује личност других ученика, наставника и осталих запослених у школи
. 
Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање, којим су детаљно разрађене одредбе раније донетог Протокола за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно – васпитник установама дефинисано је насиље и његови појавни облици, прописани су кораци које школе морају да предузму како у случајевима сазнања тако и у случајевима сумње на насиље. 
Школа је дужна да интервенише увек када постоји сумња или сазнање да дете и ученик трпе насиље, злостављање и занемаривање
. Након сазнања о насиљу, Школа је дужна да, без одлагања, прикупи све чињенице у складу са правилима струке и овлашћењима установе. Након што утврди да се насиље догодило, кроз консултације – у које се укључује разредни старешина, дежурни наставник, психолог, педагог, тим за заштиту од насиља, директор, ученички парламент – насилни догађај разврстава се у један од три нивоа насиља. Даљи кораци школе зависе од тога који ниво насиља је у питању
.
Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање посебно наглашава да је у случајевима насиља и злостављања од стране групе према појединцу, школа дужна да предузима мере предвиђене за насиље другог или трећег нивоа, без обзира на форму конкретног насилног чина (физичко, психичко, или социјално). У случајевима насиља другог и трећег нивоа обавезно се сачињава оперативни план заштите
.
Прописује се и да установа програмом заштите од насиља, злостављања и занемаривања одређује мере и активности које обезбеђују развијање и неговање позитивне атмосфере и безбедно окружење. Програмом заштите дефинишу се превентивне и интервентне активности, одговорна лица и временска динамика остваривања
.
На међународном нивоу, Комесар за људска права Савета Европе је 23. јуна 2011. године објавио детаљан извештај за све земље чланице „Људска права и родни идентитет“ у којем је препоручио да се власти држава чланица Савета Европе морају борити против малтретирања и узнемиравања ученика и особља који су ЛГБТ особе. Школе би требале бити сигурне средине за ЛГБТ ученике и особље, а наставници би требали имати на располагању средства којима могу ефективно одговорити на малтретирање и узнемиравање ЛГБТ ученика.

Заштитник грађана имао је у виду и документ Џогџакарта принципи (2006) који представља најсвеобухватнији сет принципа о примени међународног права људских права у вези са сексуалном оријентацијом и родним идентитетом, посебно Принцип број 16. „Право на образовање“. Њиме је утврђено да државе треба да осигурају да закони и политике обезбеде адекватну заштиту ученика, запослених у школама и наставника различите сексуалне оријентације и родног идентитета против свих облика социјалне искључености и насиља у школском окружењу, укључујући и малтретирање и злостављање. Потребно је осигурати  да студенти и ученици који су изложени насиљу на основу своје сексуалне оријентације и родног идентитета не буду маргинализовани или издвојени у циљу заштите и обезбедити приступ и могућност за доживотно учење свим појединцима, без дискриминације на основу сексуалне оријентације или родног идентитета, укључујући и одрасле који су већ претрпели такве облике дискриминације у образовном систему.
***

Образовање доступно сваком ученику, у демократски уређеној, социјално одговорној и безбедној школи у којој се негује отвореност, сарадња, ненасиље, толеранција и однос међусобног уважавања, постиже се само нултом толеранцијом школе према насиљу и интензивним, непосредним и континуираним радом са ученицима на усвајању ненасилних  модела решавања конфликата и вредности инклузивног друштва.
Недвосмислено изражен став Школе да не толерише насиље, дискриминацију, угрожавање и кршење права ученика, запослених и трећих лица, нужно мора бити праћен и одговарајућим, целовито планираним превентивним и едукативним активностима и постављањем и поштовањем јасних правила понашања – укључујући, као меру последњег избора, и санкције за њихово кршење.
Само Школа која је усвојила и у пуној мери негује и поштује права сваког појединца и која адекватно, осмишљено и целовито реагује већ и на назнаке насилног понашања, искључивања и нетолеранције, може остварити циљеве образовања и из својих клупа у свет одраслих упутити генерацију одговорних грађана који су усвојили хуманистичке и демократске вредности.
У систему образовања, у коме се  ЛГБТ популација суочава са дискриминацијом, нетолеранцијом и социјалном дистанцом, у коме 80% средњошколаца подржава дискриминацију над особама другачије сексуалне оријентације, 38% младића узраста од 14 до 19 година оправдава насиље над припадницима ЛГБТ популације, а само 16 одсто средњошколаца сматра да они треба да имају иста права као и сви остали
, обавеза је сваке школе и сваког запосленог у школи – како на основу закона, тако и на основу природе образовно-васпитне установе – да без одлагања осмисли, започне и спроводи конкретне, дугорочне, континуиране и интензивне активности са ученицима. Одговорност за то стоји у највећој мери на органима управљања, али и на наставницима и стручним сарадницима који својим односом, ставовима, понашањем и активностима на најнепосреднији начин утичу на формирање ставова младих људи.
Пажљивом анализом достављених одговора, сагласно одредбама закона, подзаконских аката и усвојених стандарда,  Заштитник грађана је утврдио да је притужилац био изложен насиљу од стране групе ученика. Међусобна неусклађеност прибављених изјава, пропуштање да се узме изјава од свих учесника у инциденту (укључујући посебно и ученика који је био жртва насиља), садржај и форма „записника“ са састанка Тима за заштиту од насиља, и одсуство документације која би указала на друге активности Тима усмерене ка утврђивању чињеница, правилној квалификацији насиља и сачињавању плана активности, указују да је Школа пропустила да потпуно и савесно утврди све чињенице како би оценила и правилно квалификовала инцидент и даље преузела адекватне активности. Квалификација  коју је дао Тим за заштиту деце од насиља, злостављања и занемаривања - да је реч о насиљу првог нивоа - не одговара чак ни оскудно утврђеном чињеничном стању, јер је Тим у потпуности занемарио чињенице да је у питању насиље извршено од стране групе, док садржај „добацивања“ није ни био предмет оцене Тима и поред писане изјаве ученика која недвосмислено упућује на вређање и етикетирање („педер“) и социјално насиље – искључивање из групе („шта ће педер овде, ово није школа за њих“).
Директорка школе је пропустила да по пријему забрињавајућег захтева подносиоца притужбе -  да при уобичајеној школској активности, као што је полагање испита, његову сигурност и интегритет обезбеђује припадник полиције – без одлагања обавести Тим за заштиту деце од насиља, злостављања и занемаривања и започне са предузимањем мера и активности у циљу процене и унапређења безбедности у Школи не само у односу на притужиоца, већ у односу на све ученике.
Пропуст да се утврде све чињенице, а потом и погрешна квалификација насиља, резултирала је одсуством иоле сврсисходних активности усмерених ка разрешавању озбиљног ученичког конфликта, спречавању нових конфликата и пружању подршке жртви насиља.
Заштитник грађана поклонио је веру наводима притужиоца да је редовно школовање у Економској школи напустио због насиља коме је био изложен након што је јавно изразио своју сексуалну оријентацију, с обзиром да се контролисана школа оглушила о јасно и изричито постављен упит Заштитника грађана о мерама заштите ученика од насиља које су предузимане док је подносилац притужбе био редован ученик. Стога, Заштитник грађана оцењује да су актуелни пропусти Школе израз већ изграђеног занемарујућег односа према вршњачком насиљу над учеником који је користио своје право да се јавно изјасни о својој сексуалној оријентацији и да имају посебну тежину због своје дуготрајности и понављане виктимизације ученика и одсуства сваког облика заштите и/или помоћи.
Посебан пропуст у раду школе је чињеница да је изостала размена информација запослених, (наставнице, домара са директорком/стручним сарадницима Школе), услед чега је руководитељка Школе о случају насиља сазнала из медија и од полиције. Још је, међутим, озбиљнији пропуст да директорка Школе није предузела ниједну активност када је примила молбу ученика да у Школи буде присутан школски полицајац. Изостала је чак и елементарна мера - обавештавање Тима за заштиту деце од насиља, злостављања и занемаривања о овој молби, како би се проценила не само могућа угроженост конкретног ученика, већ и степен безбедности ученика у Школи, односно степен насиља и насилног понашања у тој установи, и у складу са проценама започело предузимање одговарајућих активности.
Директорка школе је пропустила да утврди одговорност наставника и стручних радника школе, који су, што се неспорно може утврдити из њихових писаних изјава, били сведоци насиља о чему нису обавестили ни директорку, нити стручну службу школе, што су били дужни да учине. 

Заштитник грађана налази да су организација једнодневног семинара за запослене у школи, као и „подсећање“ деце на облике насиља како су утврђени Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривања, недовољне мере у ситуацији када су у школи нетрпељивост према особама које се разликују од већине и насиље према њима ескалирали у тој мери да ученик напушта редовно образовање у вршњачкој групи како би заштитио свој интегритет, а потом од полиције тражи заштиту своје безбедности приликом обављања редовне школске активности у оквиру школе. Озбиљан, одговоран и посвећен приступ унапређењу рада Економске школе захтева свакодневни педагошки рад са ученицима, јасно изражен став  да је свако насиље, па и насиље засновано на сексуалној оријентацији, недопустиво, целовито планирање и ефикасну примену превентивних и интервентних активности и успостављање личне одговорности како за учињене пропусте, тако и за остваривање планираних циљева у будућности.
На основу свега изложеног, Заштитник грађана сматра потребним да Школи препоручи да предузме осмишљене активности како би ученицима указала на обавезу  међусобног поштовања без обзира на различитост и на неприхватљивност и недозвољеност сваког облика насиља. Планирање ових активности претпоставља и јасно одређење временске динамике, особа одговорних за њихово спровођење и начина на који ће се њихова ефикасност евалуирати. Имајући у виду чињеницу да је сексуално опредељење подносиоца притужбе било разлог због кога је био изложен насиљу, Заштитник грађана оценио је да је неопходно да Школа посебну пажњу поклони активностима које ће унапредити прихватање особа другачије сексуалне оријентације и елиминацији насиља и нетолеранције према ЛГБТ особама.
С обзиром на изостанак заштите, помоћи и подршке Школе подносиоцу притужбе и штете коју је притужилац услед пропуста Школе трпео, Заштитник грађана сматра да је писано извињење начин да се штетне последице – чије потпуно отклањање више није могуће - макар умање. Имајући у виду и чињеницу да подносилац притужбе није више редован ученик Економске школе у Куршумлији, те стога неће бити у могућности да буде сведок будућих активности Школе на смањивању нетолеранције према ЛГБТ особама и вршњачког насиља, Заштитник грађана сматра потребним, и то је и препоручио, да Школа (са надлежном школском управом) анализу рада и пропуста Школе изврши заједно са притужиоцем (уколико он то жели), а притужиоцу достави извештај о извршеној анализи. На тај начин, обезбедиће се, не само одређен степен сатисфакције за ученика који је дуже време, због свог сексуалног опредељења, био изложен одбацивању и насиљу, већ и прилика да запослени у установи образовања и васпитања и државном органу стекну непосредан увид у положај ученика изложеног насиљу због сексуалне оријентације и проблеме са којим се, у школама и друштву, суочавају или се могу суочити особе другачије сексуалне оријентације. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Економској школи у Куршумлији, у циљу отклањања пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада установе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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